Personel Daire Baskanlhgi Memnuniyet Anketi (2024) ;

Katilim Saglayan Personel Sayisi: 528
Kadin Erkek

209 (%40) 319 (%60)

Katilimcilarin Egitim Diizeyleri;

Lise 27 (%5)
On lisans 50 (%10)
Lisans 173 (%33)

Lisans st 278 (%52)

Katilim saglayan personelin Statiisi;

Idari personel Akademik Personel Diger Personel (4/d, 4/b)
255 (%48) 246 (%46) 28 (%6)

“Personel Daire Baskanligi ile en ¢cok hangi iletisim kanali aracidi ile iletisim kurmaktasiniz? “ sorusuna verilen cevaplarin
orani;

Yiz ylize GOrlisme 110 (%21)
Telefon ile goriisme 364 (%69)
Web Ortami 57 (%11)

Yazisma 141 (%27)



Baskanlhgimiz hizmetlerine iliskin sorulan sorulara verilen cevaplarin oransal dagilimi; puansal ve yiizdesel karsiliklari

Soru Fikrim Yok | Cok lyi iyi Orta Kéti Cok Kéti Ort.Puan Memnuniyet
ylizdesi

() (5) (4) (3) (2) (1)
Genkel oIIar:;k Perslonel DaireI 33 155 225 82 21 12 3'99 79 79
Bagkanligi hizmetlerini nasi ’
bulsuyorsinuz? (%45) (%18) (%4) (%2)

(%31)
G_t_%rfktiéin!lie i|§i|LkifiE;'e 19 206 204 70 18 11 4,13 82,63
(o] eolana 0
B o PHERTeT (%40) | (%40) | (%15) |(%3) (%2)
Ihtiyag duydugunuz 25 212 193 69 25 4 4,16 83,22
konulard limizd
dZ::ez;IZ;ﬁ;Zin;;giu:: (%42) | (%38) |(%14) |(%5) (%1)
Personlelimizzfetlerli b?l;.gi ve 36 195 200 65 22 10 4,11 82,27
uzmanliga sahipler mi? (%40) (%40) (%14) (%4) (%2)
Eersonel Daire B:sklanllglmm 76 122 185 95 33 17 3,80 76,00
izmet ici egitim faaliyetlerini

nasil bulguyfrsunuz? ! (%27) (%41) (%21) (%7) (%4)
Bagka'nl@muz web sayfas?lnl 50 120 203 97 39 19 3,76 75’31
yeterli buluyor musunuz? (%25) (%43) (%21) (%8) (%3)




Baskanlhgimiz birimlerindeki personelin tutum ve yaklasimlarina iliskin degerlendirmelerin

oransal dagilmi; puansal ve yiizdesel karsiliklari

Fikrim Yok | Cok lyi Iyi Orta Kot Cok Kot Ort.Puan Memnuniyet
ylizdesi
() (5) (4) (3) (2) (1)
Giileryiz ve ilgi. 31 217 186 71 17 6 4,18 83’78
(%44) (%37) (%15) | (%3) (%1)
islem hiz. 25 184 208 77 21 13 4,03 80,63
(%36) (%42) (%15) (%4) (%3)
isislem ve taleple.r.ini“ze" 26 183 200 77 24 18 4,00 80’00
[zjarz;in:da ve etkili ¢ozim (%36) (%40) (%15) (%5) (%4)
Soru ve taleplerinize detayh | 26 188 198 82 23 11 4,05 81’00
anlasilir cevap verme. (%38) (%39) (%16) (%5) (%2)
Mesi!iki yeterlilik bilgi ve 34 189 203 72 21 9 4,09 81,94
tecrube (%38) | (%41) | (%15) |(%4) (%2)
GUV(lenkiIirrI]ilk,kdi]rUstI[jk,i§ ve |38 215 197 53 17 8 4,15 83’00
mesiekantak (%44) | (%41) | (%9) | (%4) (%2)
Dairemizi temsil yetenegi a1 198 190 64 24 11 4,10 82’00
(%41) (%39) (%14 (%4) (%2)




Personel Daire Baskanligi Makami ve Baskanligimiz Sube Miidiirliiklerine iliskin degerlendirmenin oransal dagilimi;

puansal ve yiizdesel karsiliklari

Fikrim Yok | Cok lyi Iyi Orta Kot Cok Kot Ort.Puan Memnuniyet
ylizdesi
(0) (5) (4) 3) () (1)
Baskanlik Makami 68 191 163 65 27 14 4,06 81,30
0, 0, 0, 0,
(%42) (%35) (%14) | (%6) (%3)
Ozliik i.§leri,bHizn‘lzt“iglquvgjtim 65 183 186 68 15 11 4,11 82’24
ve Arsiv Sube Mudurlugi (%40) (%40) (%15) (%3) (%2)
A".f”‘j?’l‘?.‘ukf“ama Sube 68 203 162 68 20 7 4,16 83,21
Midiirligi (%45) (%35) (%15) | (%4) (%1)
idari Atama $ube Midirligi | 80 169 165 72 26 16 3,99 79’86
(%37) (%37) (%16) (%6) (%4)
:\sﬁ':“"lﬁr‘ﬂirmes‘Jbe 70 179 178 66 23 12 4,08 81’79
udurligi (%39) (%39) (%14) | (%5) (%3)
Diﬁagy_n:jg?nsube 98 161 171 69 20 9 4,05 81,16
Mudirligi (%37) (%40) (%16) | (%5) (%2)




Anket icin tesekkiir ediyorum. Universitede galisan bir personel olarak tim idari personellerimizi galigmalarindan dolayi kutluyorum.
Disiplinli galisma, nitelikli personel ve kurumsal kimligi temsil bakimindan en iyi durumdaki idari birimimiz oldugunu distnuyorum.

Calismalariniz igin tesekkurler.

Kaynaklarin birimler arasinda esit dagitiimasi ve gorev degisikliklerinde birim amir ile yoneticilerin gérisunin alinmasi verimliligi artiracagi
dlsuncesindeyim.

tesekkir ederim.

Bilgilerimizin giincellenmesi yada eksik bilgilerimizi fark etmemiz igin personel isleri biriminde ¢alisan bizlerede egitim verilmesini bilgi giincellemesi
yapilmasi istiyorum.

Cok tesekkur ederim.

Personel Daire Baskanligi'nin hizmetleri giizel, ancak; personelin lehine olacak lojman yapimi ya da satin alinmasi ya da hibe ile elde edilmesi,
personelin Manisa ya da diger blyuksehirlerde konaklayacagdi ya da bizim mekanimiz diyerek gidebilecegi, cocuklarini uygun bir sekilde agirlayabilecegi
sosyal tesis gibi, 6dul almasi gereken personeli onore ederek, ceza almasi gereken personelin de cezasinin gecikmeden verilebilecegi, sosyal faaliyetler
duzenleyerek en azindan Ramazan'da bile olsa personeli bir araya getirici toparlayici ve kendi iginde ve disariya karsi sahiplenici bir personel politikasi
izlenmesi kanaatindeyim. Personeline deger veren kurum 6grencisine de ayni degeri ve sahipleniciligi gdsterecektir diye umut ediyorum.

Universitemizin verimli calisan birimlerinden birisi oldugunu diigiiniiyorum.

Anket yanitlari yeterlidir sanirm

Personel olarak Universitemizin sundugu sosyal imkanlardan uygun kosullarda faydalanmak isteriz.Birde hastanede 6zel muayene Ucreti konusunda
kolayliklar saglanmali.kendimiz ve gekirdek ailemiz olarak degerli hocalarimizdan daha kolay imkanlarda faydalanmak isteriz.Bu imkani sagladiginiz igin
tesekkir ederim.

Subeniz ile genel olarak ¢alismaktan memnunum. tesekkirler!
Gayet memnumum
lyi calismalar dilerim.

Tesekkur ederim.

Daha ¢ok 6zllk igleri, akademik atama ile ilgili birimlerle iletisim halinde bulundum. Caligsan tim personellerimize tesekkur ederim. Bizlere agiklayici ve
hizli dénls yaparak islerimizi kolaylastirmiglardir

web sitesindeki formlar ve yonergeler ile kanunlarin oldugu kisimlar giincellenmeli. 6zellikle formlardaki eksikler gideriimeli ve gliincellenmeli. Bunu s6zlu
olarak ¢ok kez ifade etmemize ragmen hig bir galisan sorumluluk alip gerekli dizenlemenin takibini yapmamistir.

Fikrim yok

Baskanligin tum personeli calismalarini blyik bir 6zveri ile yuritiyor. Hepsine tesekkiirler.

Genel olarak Personel Daire Bagkanligi personelinin gérevlerini layikiyla yaptigi gérustindeyim

Her aradigimda ilgilendiler ve ¢6zim buldular. Hepsine tesekkir ederim.

Anketinizde kadin erkek sorusu neden var anlayamadim. Hizmetleriniz cinsiyete gére degiskenlik mi gosretiyor ?
Genel anlamda memnunum

memnunum

tesekkurler

Simdiye kadar Personel daire bagkanhdi personel ve hizmetlerinden olumsuz bir durum yagsamadim.

Personel Daire Baskanligi makami mevcut bagkanin géreve baslamasindan itibaren agirligini, sayginhigini yitirmistir. Liyakatsizce es, dost atamalari
arsa ¢ikmistir. Bir dnceki yonetimin tanimis oldugu, sorgulanmayan yetkiler ve atamalar sirazesini kaybetmesine sebep olmustur. Yapmis olduklari
yanlhs yonlendirmeler bir cok insanin hakkina girilmesine sebep olmustur. Adalet anlayisi, is ahlaki yerle bir olmustur. Ben yaptim oldu uygulamalari
tavan yapmistir.

dis birimde ¢aligsan personel olarak, zorunlu haller digsinda merkezdeki ilgili birimlerde ¢aliganlar ile nadiren isim oldugundan verdigim cevaplarin
dogrulugu tartisihir.

Liyakat, caligkan tecribeli kisiler caligmali.



Personel Daire Bagkanlidi, performans kriterlerini fazlasi ile karsiladiklari kanaatindeyim. Tim personele tesekkir ediyorum...

Universitemiz galisani personeli igcinde bir anket yapilirsa daha yararli olacagini diisiiniiyorum.yapilacak anketin icerigi ise kim nerede hangi birimde
galisiyor ve kimler hangi birimde nerede calismayi hedefliyor ve arzuluyor. Birgok personelimiz istemedigi birimde ¢alismak zorunda kaliyor,buda
Universitemiz igin is kayiplarina sebebiyet verdigini disunlyorum.bu konuda bir ¢calisma yapilirsa personelimizin daha verimli olacagina inaniyorum.

Hizmetici egitimler arttinimal 6rnegin EBYS ile ilgili daha fazla egitim yapilmali 6zellikle bazi aragtirma goérevlilerinin desteklenmesi gerektigini
distnuyorum. Tesekkurler

Universitemizin idari ve akademik birimlerinden gok memnunum

Gler yiizlt, anlayish ve destekleyici ekip igin ok tesekkir ediyorum. Degerli hissettiriyorlar.

Tesekkur ederim.

Pek bir seylerin degisecegine inancim ne yazik ki yok . Bu nedenle gériis bildirmemin de anlami yok. lyi giinler
Calismalarinizda kolayliklar dilerim.

Tum Personel Daire Baskanlgi galisanlarimiza goniilden tesekkur ederim.

Personelin Motife olmasi igin geziler diizenlenmeli

Bu yil icinde Personel Daire Baskanliginca diizenlenen kisisel gelisim acisindan faydali egitimlere katilma firsatim oldu sayilarinin artmasini umuyor ve
egitimler igin tesekklr ediyorum.

Hakkaniyet ve liyakat sart.

kurum ici telefonlara geri donustin mutlaka saglanmasi ve hizmet ici egitimlerin arttinlarak katilimci sayisinin yikseltiimesi igcin web (teams gibi)
ortaminda gercgeklestiriimesini dnermekteyim.

Memur olup emekliligine alti ay 6ncesinden kadrosunu ayniyat saymanhg, sef veya denk bir kadroya gegirip sonrasinda emekli edilebilir. 1992 yilindan
beri severek hizmet veriyoruz. Universitemizin bize bir jesti olmasini isterim.

Rektorluk binasi Zemin kat evrak kayit biriminde g6z temasi kurmayan, s6zel iletisime gegmeye usenen personellerimiz mevcut

insan kaynagini yénetmek konusunda daha basarisiz herhalde ¢ok az kurum vardir. Bir tayin yénetmeligi ¢ikarildi yasayla gelisiyor, orasini gectik bu
yonetmelikte sOz ettikleri kurallari dahi uygulayamamislar: is arkadasim engelli ve sehir disinda yasiyor, esi de o sehirde SGK'li, bunlarin higbiri dikkate
alinmadan 9 yil calismishgina gore ¢iplak puan verilerek tayine hak kazananlar listesinin en sonlarina atildi.

Hizmet Igi Egitimler 1990'li yillara yénelik, elle tutulur sayilabilecekler paral...

Ahbap gavus dergah hemsehrilik iligkileriyle kadro sahibi olanlar kadrosunun gerektirdigi isleri yapacak bilgiye sahip degilken isi bilen onlarin yerine bu
isleri yapanlar kadroya atanmiyor. Bizzat sahit oldugum Agdustos ayindan cevaplanmamis kurum igi dilekce var, gerekgesiz... Bir devlet kurumu igin kabul
edilebilir bir sey degil, ama deveye sormuslar boynun neden egri....

Saglicakla kaliniz, lyi calismalar dilerim saygilarimla..

onel Daire Bagkanligimizin her tirli problem durumunda bize gerekli dikkat ve nezaketle davrandigini disunuyor ve tesekkur ediyorum.
Oldukga iyi

Personel Daire Baskanlgi ile gérismemi gerektirecek bir durum yasamadim.

Personel Daire Baskanligimizin hizmetlerinden oldukga memnunuz.

PERSONEL DAIRE B_A$KANLIGI ILE ZAMAN ZAMAN BIRARAYA GELINSE FAALIYETLERI HAKKINDA BILGI VERILSE GOK DAHA FAYDALI
OLACAGINI DUSUNUYORUM.

Ozveri ile galisan tiim arkadaslarimi tebrik ediyorum...

Universitemizde ziyaret etmedigim birim kalmadi desem, yeridir. Bu goriisiim sadece personel daire bagkanhdi icin degil, genel olarak degerlendirilebilir.
Kurum olarak bir turli oturmayan bir aidiyet eksikligimiz var. Bunlar, adam kayirmaciliktan tutun birgok farkli seylere kadar uzaniyor. Ben universitemizin
daha ileriye gitmesinden yanayim ama bunlar buraya yazmak ile gézulecek seyler degil. Eger bir seyler yapilacaksa ben fikirlerimi ve fiziksel glicim her
turld harcamaya hazirim. Sileyman Bayram.

Daire bagkanligi Kampuste oldugu i¢in ancak telefon ile iletisim kurabiliyoruz... Emeklerine saglik..

her sey gok giizel

Personel Daire Baskanlhigindan memnunuz

fikrim yok

Ben ne zaman arasam (Ustelik siklikla kimi arayacagimi bilmedigim igin karsima ¢ikan ilk numarayi ariyorum) beni dogru sekilde, dogru kisilere
yonlendirerek, problemlerime hizlica ¢6zim buldular. Cok buyik sikintilar yasamadim ya da ¢ok blylk meselelerle ilgili ihtiyaglarim olmadi ancak

iletisime gectigimde hep tatmin edici yanitlar buldum soru ve sorunlarima. Calismalari igin tesekkir ederim.

basarilar dilerim.



Katihmcilarin anket sorularina vermis oldugu cevaplara iliskin genel degerlendirme merkezi egilim 6lglisi aritmetik ortalama baz alinarak yapilmis,
anket sorularina verilen cevaplarin puansal karsiliklarinin toplanip katihmci sayisina bélinmesi ile ortalama puanlar ve yizdesel degerleri tespit edilmigtir.(
Fikrim Yok (0) secenegini tercih eden katihmci sayisi toplam katilimci sayisindan gikarilarak hesaplamalara dahil edilmemisgtir.)

Ozden COER

OzIiik Isleri ve Hizmet Ici Egitim Sube Miidiir V.



